Pri aktivacii dokladov v mobile vim poméze prehl’adny sprievodca

ZDROQJ: Pri aktivacii dokladov v mobile vam poméze prehladny sprievodca, Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky; 27. 05. 2025

Aplikacie pre vytvorenie dokladov v mobile si stiahlo uz viac ako 200-tisic Slovakov. Od
15. aprila 2025, kedy ministerstvo vnutra spristupnilo verejnosti aplikacie eldentita a
eDoklady, zaznamenavame v priemere 6700 autentifikacii denne. Suvisi to s rozSirovanim
sluZieb Statu i sikromného sektora, ktoré umoziuju autentifikovat’ sa elektronickym
ob¢ianskym preukazom.

Okrem policie, Slovenskej posty akceptuji elektronické doklady uz aj mnohé ubytovacie
zariadenia. Ministerstvo vnutra zaroven rokuje s d’al§imi subjektami, ktoré maju zaujem o
integréaciu digitalnych dokladov do svojich procesov a elektronickych sluzieb.

Vsetky potrebné informéacie o vytvoreni elektronickej verzie obc¢ianskeho preukazu najdu
obcania na stranke meid.minv.sk.

Pre vytvorenie digitadlnej identity potrebuje drzitel obcianskeho preukazu poznat' svoj
bezpecnostny osobny kod /BOK/. Drzitel’ OP si ho zvoli pri prevzati ob¢ianskeho preukazu na
oddeleni dokladov. Ak ste Sestmiestne ¢islo BOK zabudli, mézete si ho obnovit’ bezplatne na
hociktorom oddeleni dokladov Policajného zboru.

Castym problém, s ktorym sa ob&ania obracaju na kontaktné pracoviska MV SR je, ze mnohi
nevedia, ¢i ich obc¢iansky preukaz ma kontaktny alebo moderny bezkontaktny ¢ip s
dualnym rozhranim. Najjednoduchsie sa to da zistit' podl'a datumu vydania dokladu — od
decembra 2022 vydavame uz iba OP s bezkontaktnym ¢ipom. Od typu Cipu zévisi spravny
spdsob prihlasovania — bez alebo s pouzitim Citacky.

Na zéklade skusenosti z prvych dni po spusteni prijalo ministerstvo viacero opatreni na
zlepsenie komunikécie a podpory pre pouzivatel'ov. Vylepsili sme informac¢né materialy a
pripravili sme aj jednoduchého KklikatePného sprievodcu (wizard), ktory je priamo
sucast’ou procesu aktivacie mobilného ID. Pomocou prehPadného grafického rozhrania
pouzivatel’a krok za krokom navedie — pomodZe mu urcit’ typ ob¢ianskeho preukazu a
odporuci najvhodnejsi sposob prihlasenia.

Ministerstvo vnutra upozoriiuje, Ze elektronické doklady je mozné pouZzivat zatial’ iba na
uzemi Slovenskej republiky. NemozZno ich pouzivat’ ako cestovné doklady.

Kedze cely projekt je stale v pilotnej faze, odporu¢ame nosit’ so sebou aj doklady v
klasickej podobe karticky.

o Doklady vo forme elektronickej penazenky sa udomacnuju v praktickom Zivote

o Slovenska posta akceptuje eDOKLADY

o Aplikacie rezortu vnutra e-IDENTITA a e-DOKLADY maju uz viac ako 25 000
stiahnuti

e Ministerstvo vnutra spristupnilo aplikacie pre pouzivanie dokladov v mobile

¢ Obcianske a vodi¢ské preukazy budu v priebehu roka 2025 spristupnené aj v
elektronickej podobe
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